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   SPEC  SHEET   TeleCraft Telephone Systems 

 
 
 

TeleCraft: 
Hybrid Key Telephone Systems 
 
 

TeleCraft Feature Summary (With Integrated Voice Mail) 
Small Office Versions Only 

Feature TC-308-
VM 

TC-616-
VM 

TC-616-
AA 

TC-308-
VM 
V5.2 

TC-616-
VM 

V5.2 

TC-308-
VM 
V6.x 

TC-616-
VM 
V6.x 

        
Number of CO lines 3 6 6 3 6 3 6 
Number of stations 8 16 16 8 16 8 16 
Upgradeable to 616 Y - - Y - Y - 
Key system operation (square system) N N N Y Y Y Y 
PBX operation Y Y Y Y Y Y Y 
Hybrid  N N N Y Y Y Y 
All voice programming  N N N N N Y Y 
Operator consol option N N N Y Y Y Y 
        
Type 1 Caller ID Y Y N Y Y Y Y 
Type 2 Caller ID Y Y N Y Y Y Y 
Caller ID through automated attendant Y Y N Y Y Y Y 
All stations Caller ID Y Y N Y Y Y Y 
All COs Caller ID Y Y N Y Y Y Y 
        
Compatible with analog telephones Y Y Y Y Y Y Y 
Compatible with cordless telephones Y Y Y Y Y Y Y 
Compatible with answering machines Y Y Y Y Y Y Y 
Compatible with FAX machines Y Y Y Y Y Y Y 
Compatible with modems Y Y Y Y Y Y Y 
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   SPEC  SHEET   TeleCraft Telephone Systems 

TeleCraft Feature Summary (With Integrated Voice Mail) 
Small Office Versions Only 

Feature TC-308-
VM 

TC-616-
VM 

TC-616-
AA 

TC-308-
VM 

V5.2 

TC-616-
VM 

V5.2 

TC-308-
VM 
V6.x 

TC-616-
VM 
V6.x 

Industry standard single line phones Y Y Y Y Y Y Y 
Single pair wiring Y Y Y Y Y Y Y 
Two pair wiring (with Operator consol) N N N Y Y Y Y 
        
Support for two co-located businesses Y Y Y Y Y Y Y 
Full separation between businesses Y Y Y Y Y Y Y 
User definable soft boundaries  Y Y Y Y Y Y Y 
Operator boundary override Y Y Y Y Y Y Y 
        
Business hours mode Y Y Y Y Y Y Y 
Night and Lunch mode Y Y Y Y Y Y Y 
Automatic switching between modes Y Y Y Y Y Y Y 
Manual switching between modes Y Y Y Y Y Y Y 
        
Auto-attendant (built-in) Y Y Limited Y Y Y Y 
Number of Automatic Attendants 3 3 2 3 3 3 3 
User recorded out-going messages Y Y Y Y Y Y Y 
Auto-attendant, Day and Night 
messages Y Y Y Y Y Y Y 

Auto-attendant, direct assignment Y Y Y Y Y Y Y 
        
Auto-attendant, CO line assignment Y Y Y Y Y Y Y 
Auto-attendant, selective hold Y Y Y Y Y Y Y 
Auto-attendant, automatic routing Y Y Y Y Y Y Y 
Auto-attendant, automatic call bridging Y Y Y Y Y Y Y 
Auto-attendant / VM time limits      Y/N Y/N 
        
Direct station dialing Y Y Y Y Y Y Y 
Conference calls Y Y Y Y Y Y Y 
Call forwarding, internal Y Y Y Y Y Y Y 
Call forwarding to a cell phone / call 
bridging 

Y Y Y Y Y Y Y 

Call hold Y Y Y Y Y Y Y 
Call pickup Y Y Y Y Y Y Y 
Call restrictions, toll calls Y Y Y Y Y Y Y 
Call restriction override Y Y Y Y Y Y Y 
Call transfers (blind) Y Y Y Y Y Y Y 
Call transfers with privacy Y Y Y Y Y Y Y 
Call waiting Y Y Y Y Y Y Y 
Call queuing, CO lines Y Y N Y Y Y Y 
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   SPEC  SHEET   TeleCraft Telephone Systems 

TeleCraft Feature Summary (With Integrated Voice Mail) 
Small Office Versions Only 

Feature TC-308-
VM 

TC-616-
VM 

TC-616-
AA 

TC-308-
VM 

V5.2 

TC-616-
VM 

V5.2 

TC-308-
VM 
V6.x 

TC-616-
VM 
V6.x 

Speed dialing Y Y Y Y Y Y Y 
Speed dialing from outside Y Y Y Y Y Y Y 
Calling sequences Y Y Y Y Y Y Y 
Calling card speed dialing Y Y Y Y Y Y Y 
Station based call routing - internal Y Y Y Y Y Y Y 
Station based call routing - external Y Y Y Y Y Y Y 
CO based call routing Y Y Y Y Y Y Y 
Call bridging Y Y Y Y Y Y Y 
Bridging configuration Y Y Y Y Y Y Y 
Music on hold, trunk lines (music 
external Y Y Y Y Y Y Y 

Music on hold, extensions (music 
external) Y Y Y Y Y Y Y 

        
Delayed ringing Y Y Y Y Y Y Y 
Dial “9” for external line Y Y Y Y Y Y Y 
Automatic “9” insertion Y Y Y Y Y Y Y 
Automatic CO selection Y Y Y Y Y Y Y 
Manual CO selection Y Y Y Y Y Y Y 
CO line groups Y Y Y Y Y Y Y 
CO group assignments, outgoing calls Y Y Y Y Y Y Y 
CO group assignments, incoming calls Y Y Y Y Y Y Y 
        
Single digit hunt groups Y Y Y Y Y Y Y 
Number of hunt groups 6 6 6 6 6 6 6 
Max. number of extensions per hunt 
group 

4 4 4 16 16 16 16 

Overlapping hunts Y Y Y Y Y Y Y 
Parallel hunt mode Y Y Y Y Y Y Y 
Selective busy/no-answer routing Y Y Y Y Y Y Y 
Single digit station dialing Y Y Y Y Y Y Y 
Station hunt on busy and call overflow Y Y Y Y Y Y Y 
Port and mini-hunt routing options Y Y Y Y Y Y Y 
Auto dialing mode Y Y Y Y Y Y Y 
        
Public Announce from extensions Y Y Y Y Y Y Y 
Public Announce from off-premise Y Y Y     
Public Announce and follow-me Y Y Y     
        
Password protection Y Y Y Y Y Y Y 
FAX Extension Y Y Y Y Y Y Y 
Behind Centrex operation Y Y Y Y Y Y Y 
CO lines can bypass the Auto Attendant Y Y Y Y Y Y Y 
Public Announce (PA) extension Y Y Y Y Y Y Y 
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   SPEC  SHEET   TeleCraft Telephone Systems 

TeleCraft Feature Summary (With Integrated Voice Mail) 
Small Office Versions Only 

Feature TC-308-
VM 

TC-616-
VM 

TC-616-
AA 

TC-308-
VM 

V5.2 

TC-616-
VM 

V5.2 

TC-308-
VM 
V6.x 

TC-616-
VM 
V6.x 

Distinctive / Selective ring discrimination Y Y Y Y Y Y Y 
Intercom vs. incoming ringing patterns Y Y Y Y Y Y Y 
Local programming Y Y Y Y Y Y Y 
Remote programming Y Y Y Y Y Y Y 
        
Extension programming Y Y Y Y Y Y Y 
Restricted Global programming Y Y Y Y Y Y Y 
Global programming Y Y Y Y Y Y Y 
        
Voice mail internally connected Y Y N Y Y Y Y 
Voice mail recording time 4, 8 hrs 4, 8 hrs  4, 8 hrs 4, 8 hrs 4, 8 hrs 4, 8 hrs 
Number of mailbox sets 34 34  34 34 34 34 
Number of phantom mailboxes 10 10  10 10 10 10 
Informational (audio-text) mailboxes 2 2  2 2 2 2 
Number of messages per mailbox 200 200  200 200 200 200 
Number of messages per system 6,400 6,400  6,400 6,400 6,400 6,400 
Dial by name, 411 employee directory Y Y  Y Y Y Y 
Auto. attendants selective default routing Y Y  Y Y Y Y 
Programming prompts Y Y  Y Y Y Y 
Programmable maximum message length Y Y  Y Y Y Y 
Time stamps Y Y  Y Y Y Y 
Notification locations 3 3  3 3 3 3 
Stutter dial tone / message waiting Y Y  Y Y Y Y 
FSK message waiting Y Y  Y Y Y Y 
Pager notification Y Y  Y Y Y Y 
Cell phone notification Y Y  Y Y Y Y 
Cell phone and pager notification Y Y  Y Y Y Y 
Notification iterations Single or 

persistent
Single or 
persistent

 Single or 
persistent

Single or 
persistent 

Single or 
persistent

Single or 
persistent

One call message retrieval Y Y  Y Y Y Y 
Message forwarding Y Y  Y Y Y Y 
Message delete Y Y  Y Y Y Y 
Message undelete Y Y  Y Y Y Y 
Message replay Y Y  Y Y Y Y 
Personalized mailbox messages Y Y  Y Y Y Y 
Pre-recorded stock system greetings Y Y  Y Y Y Y 
System greetings override Y Y  Y Y Y Y 
System administrator controls Y Y  Y Y Y Y 
User protection Password Password  Password Password Password Password
        
User installable Y Y Y Y Y Y Y 
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